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Helyi Érték-pont havi beszámoló 

Bizalom és önkéntes megszólalás 

1. fenntartási hónap    

 

A hónap egyéni megkereséseiben a segítségkérés körüli bizonytalanság kapott hangsúlyt. A beszélgetéseket 

azzal indítottuk, hogy a fiatal a saját szavaival mondhatta el, miért kereste fel az Értékpontot. Nyitott 

kérdésekkel segítettük a történet kibontását, a részletezés mértékét pedig az érintett terhelhetőségéhez 

igazítottuk. Tisztáztuk a diszkrét beszélgetés kereteit és azt is, milyen helyzetben válhat szükségessé további 

segítség bevonása. Az értő visszajelzés lehetőséget adott a diáknak arra, hogy pontosítsa a munkatárs 

értelmezését. 

Egy kezdetben szűkszavú fiútanuló könnyebben kapcsolódott, amikor nem azonnali megoldási javaslatot, 

hanem időt kapott mondandója rendezésére. Az érzések megnevezéséhez hétköznapi helyzeteket használtunk, 

kerülve a gyermek számára idegen szakmai kifejezéseket. Közösen különítettük el a zavaró eseményt attól, 

amitől annak következményeként tartott. Egy másik beszélgetésben a tanuló leginkább arra keresett választ, 

kinek mondhatná el az iskolai nehézségét. Vele személyes kapcsolati térképet készítettünk az elérhető és 

bizalmat élvező felnőttekről. A segítség útját konkrét kapcsolattartóhoz kötöttük, hogy a továbblépés ne 

maradjon általános intézményi ajánlás. 

A konzultáció végén a fiatal maga fogalmazta meg, milyen első lépést tudna vállalni. Szakmai előrelépésnek a 

probléma pontosabb megnevezését és a segítségkéréshez szükséges kérdés kialakítását tekintettük. A bizalom 

tartósságát ebből még nem lehetett megítélni, ezért visszatérési lehetőséget ajánlottunk. Az utánkövetés 

feladata annak tisztázása maradt, hogy a kiválasztott személy valóban elérhetőnek bizonyult-e. 
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Helyi Érték-pont havi beszámoló 

Helyi értékek és hozzáférési nehézségek 

2. fenntartási hónap    

 

A helyi programokhoz való csatlakozás nehézségei személyes élethelyzeteken keresztül kerültek szóba ebben a 

hónapban. Az egyéni tájékozódó beszélgetésekben külön választottuk az érdeklődés hiányát a részvételt 

ténylegesen akadályozó körülményektől. A fiatal saját útvonalrajzán jelölhette azokat a helyeket, ahová 

szívesen eljutna, illetve ahol bizonytalanul érzi magát. A rajzhoz kapcsolódó kérdések a közlekedés, az 

időbeosztás és a személyes fogadtatás jelentőségét tették áttekinthetővé. Egy diák elmondásából az derült ki, 

hogy a programot ismeri, de nem tudja, kit keressen meg az első alkalommal. 

Számára a belépéshez szükséges néhány mondat előzetes megfogalmazása adott kapaszkodót. Egy további 

megkeresésnél az otthoni kötelezettségekhez kellett igazítani a szabadidős lehetőségek mérlegelését. Itt rövid 

időmérleggel vizsgáltuk meg, mely időpont lenne valóban vállalható. A tanácsadás során a gyermek 

elképzeléséből indultunk ki, és nem kívántunk helyette programot választani. A helyi szervező elérését 

meghatározott személyhez kapcsolva készítettük elő. Megbeszéltük, milyen kérdéseket érdemes tisztázni a 

csatlakozás előtt. 

Az egyik lány visszajelzése szerint a bizonytalanságot elsősorban a személyes fogadókészség ismerete 

csökkentené. Az alkalom eredményét ezért egy megvalósítható kapcsolatfelvételi terv jelentette. A részvétel 

tényleges létrejöttéről a következő egyeztetés adhat érdemi információt. A tapasztalat azt erősítette meg, hogy 

a helyi értékekhez való hozzáférésben a személyes közvetítésnek önálló szerepe van. 
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Helyi Érték-pont havi beszámoló 

Érvelés és nézőpontváltás 

3. fenntartási hónap    

 

A személyes nézeteltérések rendezéséhez ebben az időszakban a történtek pontos felidézésével nyújtottunk 

támogatást. Az érintett fiatalnak először megszakítás nélkül lehetett elmondania a számára fontos 

mozzanatokat. Ezt követően elkülönítettük a biztosan megtörtént eseményt, a hozzá kapcsolódó érzést és a 

másik szándékára vonatkozó feltételezést. A különbségtétel azért volt lényeges, mert a feltételezett szándék 

könnyen tovább erősítette a sérelmet. Egy diák kezdetben elutasításként értelmezett egy rövid választ, később 

azonban más lehetséges magyarázatot is megfogalmazott. 

A nézőpontváltást segítő kérdések nem a sérelem jelentőségét csökkentették, hanem a tisztázás lehetőségét 

nyitották meg. Rövid, kétszemélyes helyzetpróbában gyakoroltuk, hogyan lehet vádló minősítés nélkül 

rákérdezni a történtekre. A munkatárs beszélgetőpartnerként segítette a próbát, a megfogalmazást a fiatal 

alakította. Egy másik esetben a túl általános panaszt bontottuk egyetlen megbeszélhető eseményre. A tanuló 

így könnyebben tudta megnevezni, milyen változást szeretne a másiktól kérni. Áttekintettük azt is, mikor 

biztonságos a közvetlen tisztázás, és mikor indokolt felnőtt segítségét kérni. 

Az értékeléshez a beszélgetés elején és végén megfogalmazott kérést vetettük össze. A pontosabb, kevésbé 

támadó közlés a helyzet megértésében mutatott elmozdulást. A kapcsolat rendeződését a gyakorlás 

önmagában nem igazolta. A visszajelzéskor arra térünk vissza, sikerült-e kezdeményezni a megbeszélést, és 

milyen választ kapott az érintett. 
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Helyi Érték-pont havi beszámoló 

Bántalmazás és biztonságos segítségnyújtás 

4. fenntartási hónap    

 

Az ismétlődő csúfolódással kapcsolatos egyéni megkereséseknél a gyermek biztonságérzetének és 

segítségigényének tisztázása volt az első feladat. A beszélgetést nyugodt körülmények között vezettük, és nem 

sürgettük a kellemetlen részletek elmondását. Az események időbeli rendezése segített megkülönböztetni az 

egyszeri vitát a visszatérő bántó helyzettől. Rákérdeztünk arra is, milyen támogatás áll már a fiatal 

rendelkezésére. Egy tanuló attól tartott, hogy a felnőtt bevonása tovább rontja a társaihoz fűződő viszonyát. 

Ezt az aggodalmat komolyan véve beszéltük át, milyen módon lehet a jelzést előkészíteni. A munkatárs nem 

ígért azonnali megoldást, hanem érthetően bemutatta a lehetséges következő lépéseket. Egy további 

konzultáción a szemlélőként megélt tehetetlenség került elő. Az érintettel olyan segítségadási lehetőségeket 

kerestünk, amelyek nem követelnek tőle kockázatos szembeszállást. A megbízható felnőtt megnevezését az 

elérés konkrét módjának tisztázása követte. A szükséges szakmai kapcsolódást a gyermek számára ismertté tett 

segítő személlyel készítettük elő. 

Az utánkövetésben a kapcsolattartótól a támogatás elindulására vonatkozó visszajelzést tartottuk fontosnak. 

Pedagógiailag értékelhető változás volt, amikor a fiatal a puszta elhallgatás mellett más lehetőséget is meg 

tudott nevezni. A konzultáció hatását a segítséghez vezető út tisztulásában lehetett megragadni. A bántó 

helyzet megszűnésének megítéléséhez további személyes visszajelzésre van szükség. 
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Helyi Érték-pont havi beszámoló 

Identitás és címkézés 

5. fenntartási hónap    

 

A visszatérő minősítések önértékelésre gyakorolt hatásával foglalkoztunk a havi személyes beszélgetésekben. A 

kiindulópontot minden esetben a fiatal által jelentősnek tartott konkrét élmény adta. A munkatárs azt segített 

elkülöníteni, hogy egy adott viselkedésre vonatkozó megjegyzés mikor válik az egész személyt leíró címkévé. Az 

erőforrások feltárásához olyan helyzeteket gyűjtöttünk, amelyekben a gyermek kitartást, figyelmességet vagy 

önállóságot tapasztalt magán. A tulajdonságokat eseményekhez kapcsoltuk, így az önértékelés nem általános 

dicséretre épült. 

Egy diák eleinte kizárólag iskolai eredményeiből következtetett a saját értékére. A hétköznapi segítségadás 

felidézése révén más területen megmutatkozó képességét is észrevette. Egy másik megkeresésben a bántónak 

érzett becenév került a beszélgetés középpontjába. Az érintettel rövid, számára természetes visszajelzést 

fogalmaztunk meg arról, hogyan szeretné, hogy megszólítsák. Megvizsgáltuk, kinek a jelenléte tehetné 

könnyebbé ennek közlését. A személyes határ képviseletét a kapcsolódás igényével együtt értelmeztük. 

A konzultáció végére megjelenő árnyaltabb önjellemzés a beszélgetés közvetlen eredményének tekinthető. 

Tartós önbizalom-növekedést egyetlen találkozásból nem állapítottunk meg. A további támogatásban a saját 

értékek felismerésének hétköznapi példáira kívánunk visszatérni. Szükség esetén az egyéni kísérést a megfelelő 

helyi szakember személyes bevonásával lehet folytatni. 
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Helyi Érték-pont havi beszámoló 

Online döntések és következményeik 

6. fenntartási hónap    

 

A digitális kapcsolattartásból eredő feszültségeket az érintettek saját kérdései mentén dolgoztuk fel. A helyzet 

megértéséhez elegendőnek tekintettük a történtek szóbeli ismertetését, privát üzenetek bemutatását nem 

kértük. A konzultációban külön tárgyaltuk a küldő lehetséges szándékát és a fogadó által megélt hatást. A 

döntési lehetőségeket egy egyszerű, papíron készített elágazó vázlaton tekintettük át. Egy tanuló azonnali 

visszavágást fontolgatott egy bántónak érzett üzenet miatt. 

A várható következmények mérlegelése után olyan választ keresett, amely nem teszi újabb szereplők számára 

láthatóvá a konfliktust. A kivárás lehetőségét tudatos döntésként értelmeztük, nem a probléma jelentőségének 

elutasításaként. Egy másik fiatal a beszélgetésből való kihagyást élte meg személyes kudarcként. Vele a 

biztosan ismert körülményeket választottuk el a feltételezésektől. A kapcsolati támaszok számbavétele segített 

abban, hogy ne egyetlen online helyzetből ítélje meg összes kapcsolatát. Áttekintettük, milyen körülmények 

között érdemes megbízható felnőtt segítségét kérni. 

A továbblépéshez az érintett által elfogadható személyt és megkeresési módot rögzítettük. Az önállóan 

megindokolt döntés a mérlegelési készség működéséről adott visszajelzést. Az internetes viselkedés tartós 

változását a konzultáció lezárásakor még nem lehetett értékelni. A következő személyes egyeztetés a választott 

lépés következményeinek áttekintésére adhat alkalmat. 
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Helyi Érték-pont havi beszámoló 

Kapcsolati határok és felelősség 

7. fenntartási hónap    

 

A kapcsolati elvárások és a saját vállalhatóság közötti feszültség jelent meg a hónap egyéni eseteiben. Az 

Értékpont munkatársa a fiatal által hozott helyzetből kiindulva segített megfogalmazni, mi okoz számára 

túlterhelést. A beszélgetésben elkülönítettük az önként vállalt segítséget a nehezen visszautasítható kéréstől. 

Az idő- és feladattérkép láthatóvá tette, mennyi kötelezettség kapcsolódik egy hétköznaphoz. Egy diák azért 

nem mondott nemet társának, mert félt a barátság elvesztésétől. 

Vele több megfogalmazást próbáltunk ki, amelyek egyszerre közölték a kapcsolat fontosságát és a vállalás 

határát. A választásnál azt kerestük, melyik mondat hangzik a saját beszédében hitelesnek. Egy másik 

konzultáción a fiatal túl nagy felelősséget érzett egy hozzá közel álló ember nehézsége miatt. A támogatásban 

azt tisztáztuk, mely kérdések tartoznak felnőtt segítőhöz. A gyermek számára vállalható törődést elválasztottuk 

a helyzet megoldásának terhétől. Szükség szerint olyan kapcsolattartó elérését készítettük elő, aki a további 

tájékozódást személyesen segítheti. 

A szereppróba során megjelenő egyértelműbb kérés a saját szükséglet felismerését jelezte. A határ 

képviseletének hétköznapi eredményességét csak későbbi visszajelzésből lehet megismerni. A folytatásban a 

megfogalmazott vállalás tarthatóságára és a kapott válaszra is rákérdezünk. A szakmai munka a segítségnyújtás 

mellett a fiatal teherbírásának tiszteletét erősítette. 
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Helyi Érték-pont havi beszámoló 

Befogadás és társadalmi akadályok 

8. fenntartási hónap    

 

A hozzáférési akadályok ebben a hónapban személyes részvételi nehézségként jelentek meg az Értékpontnál. A 

tájékozódó beszélgetés célja az volt, hogy a fiatal elmondhassa, milyen lehetőségből érzi magát kiszorulva. 

Kérdéseinkkel a körülményeket pontosítottuk, és nem a gyermek tulajdonságaiban kerestük automatikusan a 

magyarázatot. Egy megkeresésben a költségektől való előzetes félelem akadályozta az érdeklődést. Az 

érintettel összeírtuk, mely feltételekről van biztos információja, és melyekről szükséges még tájékozódnia. 

A hiányzó adatok megszerzéséhez elérhető személyt kerestünk a helyi szolgáltatásnál. Egy további 

beszélgetésben a fiatal attól tartott, hogy tapasztalatlansága miatt nem fogadják szívesen. Számára az első 

látogatás lépéseinek előzetes áttekintése kínált segítséget. A felkínált támogatás módjáról az érintettet is 

megkérdeztük, így nem született helyette döntés. A lehetséges kísérést és az önálló kapcsolatfelvételt egyaránt 

mérlegelhető opciónak tekintettük. A konzultáció során a szégyenérzetet erősítő összehasonlítások helyett a 

konkrét lehetőségekre összpontosítottunk. 

Az előrelépést az jelezte, amikor a bizonytalan elutasítás helyét ellenőrizhető kérdés vette át. A hozzáférés 

javulását ugyanakkor csak a tényleges csatlakozás tapasztalata igazolhatja. Az utánkövetésben a fiatal saját 

értékelése mellett a kijelölt segítő visszajelzésére is számítunk. A feltárt akadályok az egyéni támogatás és a 

helyi intézményi kapcsolatok összehangolását tették szükségessé. 
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Helyi Érték-pont havi beszámoló 

Közösségi részvétel és cselekvés 

9. fenntartási hónap    

 

A helyi ügyek iránt érdeklődő fiatalok személyes kezdeményezéseinek pontosításához adtunk segítséget. Az 

egyéni alkalmakon először azt kerestük, milyen saját tapasztalat áll a változtatási szándék mögött. A probléma 

rövid leírását az érintettek és a döntési lehetőségek áttekintése követte. A cél az volt, hogy a kezdeményezés a 

gyermek számára belátható feladattá váljon. Egy diák több helyi nehézséget szeretett volna egyszerre 

megoldani. 

A beszélgetés során ezek közül egy olyan kérdést választott ki, amelyhez személyesen is tudott információt 

gyűjteni. A munkatárs kérdései a kívánt eredmény és az első lépés elkülönítését segítették. Egy másik fiatalnak 

már volt ötlete, de nem ismerte a megfelelő megszólítható személyt. Vele rövid bemutatkozást és tárgyszerű 

kérésmegfogalmazást készítettünk elő. Az illetékes helyi kapcsolattartót személy szerint ajánlottuk a további 

egyeztetéshez. A feladat nagyságát a tanuló időbeosztásához és önkéntes vállalásához igazítottuk. 

A terv értékelésekor a teljesíthetőséget fontosabbnak tekintettük a látványos ígéretnél. A saját kérés önálló 

megfogalmazása a kezdeményezőkészség kézzelfogható megnyilvánulása volt. A közösségi ügy 

előrehaladásáról a konzultáció még nem szolgáltatott bizonyítékot. A követés során a kapcsolatfelvétel 

eredményére és az esetleges új akadályokra térünk vissza. 
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Helyi Érték-pont havi beszámoló 

Kulturális kötődés és történetalkotás 

10. fenntartási hónap    

 

A kulturális érdeklődéshez kapcsolódó személyes megkeresésekben a bekapcsolódás egyéni feltételeit 

vizsgáltuk. A beszélgetések kiindulópontja egy-egy kedvelt történet, helyi emlék vagy korábbi programélmény 

volt. A narratív kérdezés azt segítette, hogy a fiatal megfogalmazza, mi teszi számára jelentőssé az adott 

élményt. Egy diák családi emléket kapcsolt egy helyi épülethez, de bizonytalan volt annak közösségi értékében. 

Vele a személyes jelentést és a mások számára érdekes kérdéseket külön gyűjtöttük össze. 

A felidézett emlék mellé nem rendeltünk ellenőrzés nélkül helytörténeti tényállítást. A további tájékozódáshoz 

olyan helyi szakember személyes elérését kerestük, aki a kérdés tisztázásában segíthet. Egy másik konzultáción 

a rendezvényre érkezés és az ismeretlen közeg okozott bizonytalanságot. Az érintettel áttekintettük, mire 

számíthat az alkalom során, és kit kérdezhet a helyszínen. A csatlakozás módját a gyermek érdeklődéséhez 

igazítottuk, szereplési elvárás nélkül. Az előkészítésben a saját választás és a kiszámítható fogadtatás egyaránt 

hangsúlyt kapott. 

A beszélgetés végén megfogalmazott konkrét érdeklődő kérdés az aktívabb viszonyulás jele lehetett. A 

kulturális kötődés erősödéséről azonban csak további tapasztalat birtokában lehet állítást tenni. A visszatérési 

lehetőség a részvételi élmény és az esetleges csalódás megbeszélésére is nyitva maradt. A hónap szakmai 

tanulsága a személyes emlékekre épülő tájékoztatás és kapcsolatteremtés jelentősége volt. 
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Helyi Érték-pont havi beszámoló 

Jövőkép és támogatói kapcsolatok 

11. fenntartási hónap    

 

A jövővel kapcsolatos egyéni kérdésekben a bizonytalanság rendezését és a tájékozódás előkészítését 

támogattuk. A fiataloknak lehetőségük volt saját szempontjaik szerint beszélni az előttük álló választásokról. Az 

érdeklődés, a külső elvárás és a hiányzó információ különválasztása áttekinthetőbbé tette a helyzetet. Rövid 

döntési mérleget alkalmaztunk, amelyben az előnyök mellett a kérdéseknek is helyet hagytunk. Egy tanuló attól 

tartott, hogy egyetlen bizonytalan választása végleg meghatározza a későbbi lehetőségeit. 

Vele a közelebbi, visszajelzést adó lépésekre bontottuk a távoli elképzelést. A feladat nem kész pályaválasztási 

döntést adott, hanem a saját mérlegeléshez kínált támpontot. Egy másik fiatal több, egymásnak ellentmondó 

tanács között próbált eligazodni. A források áttekintésekor megkülönböztettük a személyes biztatást a hiteles 

szakmai tájékoztatástól. Megneveztük azt a szakembert, aki a nyitott kérdésben érdemi információt tud 

nyújtani. A kapcsolatfelvételhez a gyermek maga választotta ki a számára legfontosabb kérdést. 

A munkatárs szükség esetén a megkeresés előkészítésében vállalt közvetítő szerepet. A konzultáció közvetlen 

hozadéka a kezelhetőbb kérdés és a kijelölt tájékozódási irány volt. A későbbi döntés sikerességét ebből nem 

lehetett előre megítélni. Az utánkövetés azt vizsgálja majd, hogy a kapott információ közelebb vitte-e az 

érintettet saját álláspontjához. 
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Az év végi egyéni alkalmakon a korábbi segítségkérések tapasztalataira és a még nyitott kérdésekre 

tekintettünk vissza. A visszatérő fiatalok maguk jelölhették ki, mely eseményekről szeretnének részletesebben 

beszélni. Az új megkeresést önálló igényként kezeltük, előzetes részvételt nem feltételeztünk. A személyes 

idővonal az elindított lépések, a kapott válaszok és az elakadások rendezését segítette. Egy tanuló számára az 

jelentett fontos változást, hogy már tudta, kit kereshet meg egy nehéz helyzetben. 

Ezt konkrét kapcsolatfelvételi tapasztalattal együtt vizsgáltuk, nem általános elégedettségi kijelentésként. Egy 

másik visszajelzés arra mutatott rá, hogy az ajánlott megkereséshez a vártnál több előkészítésre volt szükség. A 

munkatárs ezért kisebb, a gyermek számára vállalható lépésekre bontotta a továbblépést. Az értékelés során a 

segítség elérhetőségét és annak szubjektív hasznosságát külön kérdésként kezeltük. A bevont kapcsolattartó 

visszajelzését az adott támogatási folyamat követéséhez használtuk. A beszélgetésekből az egyéni utak 

eltérései váltak láthatóvá, egységes fejlődési ütemet nem feltételeztünk. 

A szolgáltatás eredményességét a tisztázott kérdések, az elért segítők és a folytatható kapcsolatok mentén 

értékeltük. A fennmaradó nehézségekhez további egyeztetési lehetőséget rendeltünk. A lezáráskor minden 

érintettel a saját következő lépését és támogatási igényét pontosítottuk. A fenntartás szakmai folytonosságát 

az egyéni elérhetőség és a személyhez kötött segítségnyújtás megőrzése adta. 

 

 


