Helyi Erték-pont havi beszamolé

Bizalom és onkéntes megszdlalas

1. fenntartdsi hénap

A hdénap egyéni megkereséseiben a segitségkérés korili bizonytalansag kapott hangsulyt. A beszélgetéseket
azzal inditottuk, hogy a fiatal a sajat szavaival mondhatta el, miért kereste fel az Ertékpontot. Nyitott
kérdésekkel segitettiik a torténet kibontasat, a részletezés mértékét pedig az érintett terhelhetdségéhez
igazitottuk. Tisztaztuk a diszkrét beszélgetés kereteit és azt is, milyen helyzetben vdlhat sziikségessé tovabbi
segitség bevonasa. Az ért6 visszajelzés lehet&séget adott a didknak arra, hogy pontositsa a munkatars
értelmezését.

Egy kezdetben szlkszavu fidtanulé kénnyebben kapcsolddott, amikor nem azonnali megoldasi javaslatot,
hanem id6t kapott mondanddja rendezésére. Az érzések megnevezéséhez hétkoznapi helyzeteket hasznaltunk,
kertlve a gyermek szamara idegen szakmai kifejezéseket. K6zosen kilonitettik el a zavard eseményt attdl,
amitél annak kdvetkezményeként tartott. Egy masik beszélgetésben a tanuld leginkdbb arra keresett valaszt,
kinek mondhatna el az iskolai nehézségét. Vele személyes kapcsolati térképet készitettlink az elérhets és
bizalmat élvez6 feln6ttekrdl. A segitség Utjat konkrét kapcsolattartéhoz kotottik, hogy a tovabblépés ne
maradjon altaldnos intézményi ajanlas.

A konzultacid végén a fiatal maga fogalmazta meg, milyen elsé 1épést tudna vallalni. Szakmai el6relépésnek a
probléma pontosabb megnevezését és a segitségkéréshez sziikséges kérdés kialakitasat tekintettiik. A bizalom
tartdssagat ebbdl még nem lehetett megitélni, ezért visszatérési lehetdséget ajanlottunk. Az utdnkovetés
feladata annak tisztdzdsa maradt, hogy a kivalasztott személy valéban elérhetének bizonyult-e.
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Helyi Erték-pont havi beszamolé
Helyi értékek és hozzaférési nehézségek

2. fenntartasi hénap

A helyi programokhoz valé csatlakozds nehézségei személyes élethelyzeteken keresztil keriltek széba ebben a
honapban. Az egyéni tdjékozddo beszélgetésekben kiilon valasztottuk az érdeklédés hidnyat a részvételt
ténylegesen akadalyozé korilményektdl. A fiatal sajat Utvonalrajzan jelolhette azokat a helyeket, ahova
szivesen eljutna, illetve ahol bizonytalanul érzi magat. A rajzhoz kapcsolédd kérdések a kozlekedés, az
id6beosztas és a személyes fogadtatas jelentGségét tették attekinthetdvé. Egy didk elmonddsabdl az deriilt ki,
hogy a programot ismeri, de nem tudja, kit keressen meg az elsé alkalommal.

Szamara a belépéshez sziikséges néhdny mondat el6zetes megfogalmazasa adott kapaszkodét. Egy tovabbi
megkeresésnél az otthoni kotelezettségekhez kellett igazitani a szabadid6s lehet6ségek mérlegelését. Itt révid
idémérleggel vizsgaltuk meg, mely id6pont lenne valdban vallalhatd. A tanacsadds sordn a gyermek
elképzelésébdl indultunk ki, és nem kivantunk helyette programot valasztani. A helyi szervez6 elérését
meghatarozott személyhez kapcsolva készitettilik el6. Megbeszéltiik, milyen kérdéseket érdemes tisztazni a
csatlakozas el6tt.

Az egyik lany visszajelzése szerint a bizonytalansagot elsésorban a személyes fogaddkészség ismerete
csokkentené. Az alkalom eredményét ezért egy megvaldsithatd kapcsolatfelvételi terv jelentette. A részvétel
tényleges létrejottérdl a kovetkez6 egyeztetés adhat érdemi informdcidt. A tapasztalat azt erdsitette meg, hogy
a helyi értékekhez vald hozzaférésben a személyes kozvetitésnek 6nallé szerepe van.
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Helyi Erték-pont havi beszamolé

Ervelés és néz6pontvaltas

3. fenntartasi hénap

A személyes nézeteltérések rendezéséhez ebben az id6szakban a torténtek pontos felidézésével nydjtottunk
tdmogatast. Az érintett fiatalnak el6sz6r megszakitas nélkil lehetett elmondania a szamara fontos
mozzanatokat. Ezt kdvet&en elkilonitettiik a biztosan megtértént eseményt, a hozza kapcsolddo érzést és a
masik szandékara vonatkozo feltételezést. A kiilonbségtétel azért volt Iényeges, mert a feltételezett szandék
kénnyen tovabb erdsitette a sérelmet. Egy didk kezdetben elutasitasként értelmezett egy rovid valaszt, késébb
azonban mas lehetséges magyarazatot is megfogalmazott.

A néz6pontvaltast segitd kérdések nem a sérelem jelent6ségét csokkentették, hanem a tisztazas lehetfségét
nyitottdk meg. Rovid, kétszemélyes helyzetprébaban gyakoroltuk, hogyan lehet vadlé mingsités nélkal
rakérdezni a torténtekre. A munkatars beszélget6partnerként segitette a prébat, a megfogalmazast a fiatal
alakitotta. Egy masik esetben a tul altaldnos panaszt bontottuk egyetlen megbeszélhetd eseményre. A tanuld
igy konnyebben tudta megnevezni, milyen valtozast szeretne a masiktdl kérni. Attekintettiik azt is, mikor
biztonsagos a kdzvetlen tisztazas, és mikor indokolt felndtt segitségét kérni.

Az értékeléshez a beszélgetés elején és végén megfogalmazott kérést vetettiik 6ssze. A pontosabb, kevésbé
tdmado kozlés a helyzet megértésében mutatott elmozduldst. A kapcsolat rendez6dését a gyakorlas
6nmagdban nem igazolta. A visszajelzéskor arra tériink vissza, sikerilt-e kezdeményezni a megbeszélést, és
milyen valaszt kapott az érintett.
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Helyi Erték-pont havi beszamolé
Bantalmazas és biztonsagos segitségnyujtas

4. fenntartasi hdnap

Az ismétl6d6 csufolddassal kapcsolatos egyéni megkereséseknél a gyermek biztonsagérzetének és
segitségigényének tisztdzasa volt az elsé feladat. A beszélgetést nyugodt korilmények kozott vezettiik, és nem
strgettik a kellemetlen részletek elmondasat. Az események id6beli rendezése segitett megkilonboztetni az
egyszeri vitat a visszatérd bantd helyzett6l. Rakérdeztiink arra is, milyen tdmogatas all mar a fiatal
rendelkezésére. Egy tanulo attdl tartott, hogy a felnétt bevonasa tovabb rontja a tarsaihoz fiz6d6 viszonyat.

Ezt az aggodalmat komolyan véve beszéltiik at, milyen mdédon lehet a jelzést elkésziteni. A munkatars nem
igért azonnali megoldast, hanem érthet6en bemutatta a lehetséges kovetkez6 lépéseket. Egy tovabbi
konzultacidn a szemléléként megélt tehetetlenség kerliilt elS. Az érintettel olyan segitségadasi lehet&ségeket
kerestiink, amelyek nem kovetelnek t6le kockazatos szembeszallast. A megbizhaté feln6tt megnevezését az
elérés konkrét modjanak tisztazadsa kovette. A szlikséges szakmai kapcsolddast a gyermek szamara ismertté tett
segit6 személlyel készitettiik eld.

Az utankdvetésben a kapcsolattartétdl a tdmogatas elindulasara vonatkozo visszajelzést tartottuk fontosnak.
Pedagodgiailag értékelhet6 valtozas volt, amikor a fiatal a puszta elhallgatds mellett mas lehet6séget is meg
tudott nevezni. A konzultacid hatdsat a segitséghez vezet( Ut tisztuldsaban lehetett megragadni. A banté
helyzet megszlinésének megitéléséhez tovabbi személyes visszajelzésre van sziikség.
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Helyi Erték-pont havi beszamolé
Identitas és cimkézés

5. fenntartasi hénap

A visszatéré minGsitések onértékelésre gyakorolt hatasaval foglalkoztunk a havi személyes beszélgetésekben. A
kiinduldpontot minden esetben a fiatal altal jelent8snek tartott konkrét élmény adta. A munkatars azt segitett
elklloniteni, hogy egy adott viselkedésre vonatkozé megjegyzés mikor valik az egész személyt leiré cimkévé. Az
er6forrasok feltdrasahoz olyan helyzeteket gydjtottiink, amelyekben a gyermek kitartast, figyelmességet vagy
ondllésagot tapasztalt magan. A tulajdonsagokat eseményekhez kapcsoltuk, igy az 6nértékelés nem altalanos
dicséretre épiilt.

Egy didk eleinte kizardlag iskolai eredményeibdl kovetkeztetett a sajat értékére. A hétkdznapi segitségadas
felidézése révén mas teriileten megmutatkozo képességét is észrevette. Egy masik megkeresésben a bantdonak
érzett becenév keriilt a beszélgetés kozéppontjaba. Az érintettel rovid, szdmdra természetes visszajelzést
fogalmaztunk meg arrél, hogyan szeretné, hogy megszélitsak. Megvizsgdltuk, kinek a jelenléte tehetné
konnyebbé ennek kdzlését. A személyes hatar képviseletét a kapcsolddas igényével egyitt értelmeztiik.

A konzultacio végére megjelend arnyaltabb onjellemzés a beszélgetés kozvetlen eredményének tekinthetd.
Tartds 6nbizalom-ndvekedést egyetlen taldlkozasbdl nem dllapitottunk meg. A tovabbi tdamogatdsban a sajat
értékek felismerésének hétkoznapi példaira kivanunk visszatérni. Sziikség esetén az egyéni kisérést a megfeleld
helyi szakember személyes bevonasaval lehet folytatni.
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Helyi Erték-pont havi beszamolé

Online dontések és kovetkezményeik

6. fenntartasi hénap

A digitalis kapcsolattartasbdl eredé fesziltségeket az érintettek sajat kérdései mentén dolgoztuk fel. A helyzet
megértéséhez elegendének tekintettik a torténtek szébeli ismertetését, privat lizenetek bemutatasat nem
kértik. A konzultacidban kiilon targyaltuk a kild6 lehetséges szandékat és a fogadd altal megélt hatdst. A
dontési lehetdségeket egy egyszer, papiron készitett eldgazé vazlaton tekintettik at. Egy tanuld azonnali
visszavagast fontolgatott egy bantdnak érzett lGizenet miatt.

A varhaté kovetkezmények mérlegelése utan olyan valaszt keresett, amely nem teszi Ujabb szerepl6k szdmara
lathatova a konfliktust. A kivards lehet6ségét tudatos dontésként értelmeztiik, nem a probléma jelentéségének
elutasitasaként. Egy masik fiatal a beszélgetésbdl valod kihagyast élte meg személyes kudarcként. Vele a
biztosan ismert koriilményeket vdlasztottuk el a feltételezésektdl. A kapcsolati tdmaszok szdmbavétele segitett
abban, hogy ne egyetlen online helyzetbdl itélje meg 6sszes kapcsolatat. Attekintettiik, milyen kériilmények
kozott érdemes megbizhato feln6tt segitségét kérni.

A tovabblépéshez az érintett altal elfogadhatd személyt és megkeresési mddot rogzitettiik. Az 6nalléan
megindokolt dontés a mérlegelési készség mikodésérsl adott visszajelzést. Az internetes viselkedés tartds
valtozasat a konzultdcid lezarasakor még nem lehetett értékelni. A kovetkezd személyes egyeztetés a vdlasztott
|épés kovetkezményeinek attekintésére adhat alkalmat.
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Helyi Erték-pont havi beszamolé

Kapcsolati hatarok és felel6sség

7. fenntartasi hénap

A kapcsolati elvarasok és a sajat véllalhatdsag kozotti fesziltség jelent meg a hénap egyéni eseteiben. Az
Ertékpont munkatdrsa a fiatal altal hozott helyzetbdl kiindulva segitett megfogalmazni, mi okoz szdmara
tulterhelést. A beszélgetésben elkilonitettiik az 6nként vallalt segitséget a nehezen visszautasithatd kéréstél.
Az id6- és feladattérkép lathatova tette, mennyi kotelezettség kapcsolddik egy hétkdznaphoz. Egy didk azért
nem mondott nemet tarsanak, mert félt a baratsag elvesztésétdl.

Vele tobb megfogalmazast probaltunk ki, amelyek egyszerre k6zolték a kapcsolat fontossagat és a vallalas
hatdrat. A valasztasnal azt kerestiik, melyik mondat hangzik a sajat beszédében hitelesnek. Egy masik
konzultacidn a fiatal tul nagy felelGsséget érzett egy hozza kdzel 4llé6 ember nehézsége miatt. A tdmogatasban
azt tisztaztuk, mely kérdések tartoznak feln6tt segit6hoz. A gyermek szamara vallalhato torédést elvalasztottuk
a helyzet megolddsdnak terhétdl. Sziikség szerint olyan kapcsolattarté elérését készitettiik el6, aki a tovabbi
tdjékozddast személyesen segitheti.

A szerepprdba soran megjelend egyértelmdbb kérés a sajat szlikséglet felismerését jelezte. A hatdr
képviseletének hétkdznapi eredményességét csak késGbbi visszajelzésbél lehet megismerni. A folytatdsban a
megfogalmazott vallalas tarthatdsagara és a kapott vdlaszra is rakérdeziink. A szakmai munka a segitségnyujtds
mellett a fiatal teherbirdsdnak tiszteletét erGsitette.
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Helyi Erték-pont havi beszamolé

Befogadas és tarsadalmi akadalyok

8. fenntartasi hénap

A hozzaférési akadalyok ebben a hénapban személyes részvételi nehézségként jelentek meg az Ertékpontndl. A
tdjékozddo beszélgetés célja az volt, hogy a fiatal elmondhassa, milyen lehet8ségbdl érzi magat kiszorulva.
Kérdéseinkkel a kériilményeket pontositottuk, és nem a gyermek tulajdonsdgaiban kerestiik automatikusan a
magyardzatot. Egy megkeresésben a koltségektdl valod el6zetes félelem akadalyozta az érdeklGdést. Az
érintettel 6sszeirtuk, mely feltételekrdl van biztos informacidja, és melyekrél sziikséges még tajékozddnia.

A hidnyzé adatok megszerzéséhez elérhetd személyt kerestiink a helyi szolgdltatasnal. Egy tovabbi
beszélgetésben a fiatal attél tartott, hogy tapasztalatlansaga miatt nem fogadjak szivesen. Szamara az elsé
latogatas lépéseinek elSzetes attekintése kinalt segitséget. A felkinalt tdmogatads mddjdrdl az érintettet is
megkérdeztik, igy nem sziletett helyette dontés. A lehetséges kisérést és az 6ndllé kapcsolatfelvételt egyarant
mérlegelhet6 opcidnak tekintettik. A konzultacié soran a szégyenérzetet erdsité 6sszehasonlitasok helyett a
konkrét lehet6ségekre 6sszpontositottunk.

Az el6relépést az jelezte, amikor a bizonytalan elutasitds helyét ellenérizhets kérdés vette at. A hozzaférés

javuldsat ugyanakkor csak a tényleges csatlakozas tapasztalata igazolhatja. Az utankovetésben a fiatal sajat
értékelése mellett a kijelolt segits visszajelzésére is szamitunk. A feltart akadalyok az egyéni tdmogatas és a
helyi intézményi kapcsolatok 6sszehangoldsat tették szlikségessé.
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Helyi Erték-pont havi beszamolé

K6z06sségi részvétel és cselekvés

9. fenntartasi hénap

A helyi Ggyek irdnt érdekl6d6 fiatalok személyes kezdeményezéseinek pontositasahoz adtunk segitséget. Az
egyéni alkalmakon el@szor azt kerestiik, milyen sajat tapasztalat all a valtoztatdsi szandék mogott. A probléma
rovid leirdsat az érintettek és a dontési lehetGségek attekintése kovette. A cél az volt, hogy a kezdeményezés a
gyermek szdmdra belathatd feladatta valjon. Egy didk tobb helyi nehézséget szeretett volna egyszerre
megoldani.

A beszélgetés soran ezek kozil egy olyan kérdést valasztott ki, amelyhez személyesen is tudott informaciét
gyljteni. A munkatdrs kérdései a kivant eredmény és az elsé 1épés elkilonitését segitették. Egy masik fiatalnak
mar volt 6tlete, de nem ismerte a megfelel6 megszdlithaté személyt. Vele rovid bemutatkozast és targyszerd
kérésmegfogalmazast készitettiink el6. Az illetékes helyi kapcsolattartot személy szerint ajanlottuk a tovabbi
egyeztetéshez. A feladat nagysagat a tanuld id6beosztasahoz és 6nkéntes vallalasahoz igazitottuk.

A terv értékelésekor a teljesithetGséget fontosabbnak tekintettiik a latvanyos igéretnél. A sajat kérés 6nadllé
megfogalmazdasa a kezdeményezGkészség kézzelfoghatd megnyilvanuldsa volt. A kozosségi ligy
el6rehaladasardl a konzultdcid még nem szolgdltatott bizonyitékot. A kovetés sordn a kapcsolatfelvétel
eredményére és az esetleges Uj akaddlyokra tériink vissza.
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Helyi Erték-pont havi beszamolé

Kulturalis kotédés és torténetalkotas

10. fenntartdsi hdnap

A kulturdlis érdeklédéshez kapcsolddé személyes megkeresésekben a bekapcsolddas egyéni feltételeit
vizsgaltuk. A beszélgetések kiinduldpontja egy-egy kedvelt torténet, helyi emlék vagy kordbbi programélmény
volt. A narrativ kérdezés azt segitette, hogy a fiatal megfogalmazza, mi teszi szamdra jelent&ssé az adott
élményt. Egy didk csaladi emléket kapcsolt egy helyi éplilethez, de bizonytalan volt annak kdzosségi értékében.
Vele a személyes jelentést és a mdsok szamara érdekes kérdéseket kilon gyjtottiik 6ssze.

A felidézett emlék mellé nem rendeltiink ellenérzés nélkiil helytorténeti tényallitast. A tovabbi tajékozédashoz
olyan helyi szakember személyes elérését kerestiik, aki a kérdés tisztazasaban segithet. Egy masik konzultacién
a rendezvényre érkezés és az ismeretlen kbzeg okozott bizonytalansagot. Az érintettel attekintettik, mire
szamithat az alkalom soran, és kit kérdezhet a helyszinen. A csatlakozas médjat a gyermek érdekl6déséhez
igazitottuk, szereplési elvards nélkil. Az el6készitésben a sajat valasztas és a kiszdmithato fogadtatas egyarant
hangsulyt kapott.

A beszélgetés végén megfogalmazott konkrét érdekl6dé kérdés az aktivabb viszonyulas jele lehetett. A
kulturdlis kot6dés er6sodésérél azonban csak tovabbi tapasztalat birtokaban lehet allitast tenni. A visszatérési
lehet6ség a részvételi élmény és az esetleges csalddds megbeszélésére is nyitva maradt. A hdnap szakmai
tanulsaga a személyes emlékekre épuls tajékoztatds és kapcsolatteremtés jelentGsége volt.
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Helyi Erték-pont havi beszamolé

JovGkép és tamogatodi kapcsolatok

11. fenntartdsi hdnap

A jovbvel kapcsolatos egyéni kérdésekben a bizonytalansag rendezését és a tdjékozddas elGkészitését
tdmogattuk. A fiataloknak lehet6ségiik volt sajat szempontjaik szerint beszélni az el6ttik allo valasztasokroél. Az
érdekl6dés, a kilsé elvaras és a hidnyzé informdcid kiilonvalasztdsa attekinthet6bbé tette a helyzetet. Rovid
dontési mérleget alkalmaztunk, amelyben az el6nyok mellett a kérdéseknek is helyet hagytunk. Egy tanulé attdl
tartott, hogy egyetlen bizonytalan valasztasa végleg meghatarozza a kés6bbi lehetfségeit.

Vele a kdzelebbi, visszajelzést adé Iépésekre bontottuk a tavoli elképzelést. A feladat nem kész palyavalasztdsi
dontést adott, hanem a sajat mérlegeléshez kindlt tdmpontot. Egy masik fiatal tébb, egymdsnak ellentmondd
tanacs kozott probalt eligazodni. A forrasok attekintésekor megkilonboztettiik a személyes biztatast a hiteles
szakmai tajékoztatdstdl. Megneveztiik azt a szakembert, aki a nyitott kérdésben érdemi informaciot tud
nyujtani. A kapcsolatfelvételhez a gyermek maga valasztotta ki a szdmara legfontosabb kérdést.

A munkatadrs sziikség esetén a megkeresés el6készitésében vallalt kozvetit6 szerepet. A konzultacid kozvetlen
hozadéka a kezelhet6bb kérdés és a kijelolt tdjékozddasi irdny volt. A késGbbi dontés sikerességét ebbdl nem
lehetett el6re megitélni. Az utankovetés azt vizsgalja majd, hogy a kapott informacié kdzelebb vitte-e az
érintettet sajat allaspontjdhoz.
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Helyi Erték-pont havi beszamolé

Eves reflexio és a tanulas folytatasa

12. fenntartdsi hdnap

Az év végi egyéni alkalmakon a korabbi segitségkérések tapasztalataira és a még nyitott kérdésekre
tekintettlink vissza. A visszatérd fiatalok maguk jelélhették ki, mely eseményekrél szeretnének részletesebben
beszélni. Az Uj megkeresést 6nalld igényként kezeltik, el6zetes részvételt nem feltételeztlink. A személyes
idévonal az elinditott Iépések, a kapott valaszok és az elakaddsok rendezését segitette. Egy tanuld szdmara az
jelentett fontos valtozast, hogy mar tudta, kit kereshet meg egy nehéz helyzetben.

Ezt konkrét kapcsolatfelvételi tapasztalattal egyitt vizsgaltuk, nem altaldnos elégedettségi kijelentésként. Egy
masik visszajelzés arra mutatott ra, hogy az ajanlott megkereséshez a vartndl tobb el6készitésre volt szlikség. A
munkatars ezért kisebb, a gyermek szamara vallalhato |épésekre bontotta a tovabblépést. Az értékelés soran a
segitség elérhet&ségét és annak szubjektiv hasznossagat kilon kérdésként kezeltiik. A bevont kapcsolattarté
visszajelzését az adott tdmogatasi folyamat kovetéséhez hasznaltuk. A beszélgetésekbél az egyéni utak
eltérései véltak lathatova, egységes fejl6dési itemet nem feltételeztiink.

A szolgaltatds eredményességét a tisztazott kérdések, az elért segitGk és a folytathatd kapcsolatok mentén
értékeltik. A fennmaradd nehézségekhez tovabbi egyeztetési lehetdséget rendeltiink. A lezardskor minden
érintettel a sajat kovetkez6 lépését és tdmogatasi igényét pontositottuk. A fenntartds szakmai folytonossagat
az egyéni elérhet8ség és a személyhez kotott segitségnyujtas megbrzése adta.
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